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行业现状
现阶段招生面临的挑战1——全国各地职业技术类院校、培训机构大量增加，竞争对手日益增多，生源却在逐年减少，如何完成不断增长的招生目标？
[image: 招生目标]
现阶段招生面临的挑战2——随着学校的增多，选择机会的增加，学生和家长选择学校的考察点越来越多，要求越来越高，如何提高学生和家长的满意度？
现阶段招生面临的挑战3——每年中考、高考前后，大量的咨询电话让学校应接不暇，如何适应这种变化，抓住一切机会，最大限度的争取生源？
现阶段招生面临的挑战4——学生和家长的需求需要学校主动挖掘和整理，庞大的数据分析整理工作如何应对？
现阶段招生面临的困扰1——每年的招生工作都要重新开始，如何才能有效的利用往年的资源进行深度挖掘？
···我们需要一种智能的数据管理工具来帮助我们不断的积累生源数据并进行深入分析。
现阶段招生面临的困扰2——员工流动带走大量的有效客户资料，学校却很难保留，怎么办？
···我们需要一种安全的数据管理工具来保证学生资料和历史沟通记录不流失。
现阶段招生面临的困扰3——高考招生集中在每年7到9月，短短三个月时间如何高效完成招生计划？
···我们需要一种高效的管理工具来制定一套规范的招生工作流程，全面提高招生工作效率！
现阶段招生面临的困扰4——投入的大量宣传费用，却没有有效的信息反馈机制，学校如何把投资转化为有效收益？
···我们需要一种灵活的数据管理工具来帮助学校提高投资的收益转化率。
现阶段招生面临的困扰5——学校领导通过什么方法能真正了解招生工作人员的工作情况？
···我们需要一种周到的管理工具来帮助学校领导清晰的了解招生工作的进展情况。
解决方案：迫切需要一种 智能 安全 灵活 高效 周到 的工具来满足日益增长的各项需求。
招生呼叫中心应用价值
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1.规范招生流程，拥有与学生沟通的统一窗口 
通过统一的电话号码接入，所有外线电话都可以拨打一个号码呼入呼叫中心，然后由呼叫中心的智能路由分配话务；坐席通过登录坐席界面处理招生业务，当有新来电时系统自动来电弹屏，老的客户资料会弹出以前的沟通记录，并且可以记录跟踪的进度，坐席可以通过点击客户资料中的电话号码，由系统自动发起外呼，无需手工拨号。
2.有效数据分析，提高整个机构的反应速度
系统后台记录所有通话的报表、录音，有柱状图、扇形图、曲线图方式展示，可以下载打印；坐席登记客户资料是可以录入客户类别、咨询项目、客户地域、客户电话等详细信息，这些信息可以随时统计，进行数据分析，分析结果可以下载打印。
3.通过与学生的主动交流，发现和得到更多招生机会
系统支持自动外呼、批量外呼功能，招生老师很方便向学生和家长拨打电话，大大提高效率；招生老师在和对方沟通过程中，可以记录沟通内容，获得更多咨询。
4.精确的媒体投放测评，让招生中的巨大成本支出成竹在胸
坐席在登记客户资料时，可以询问对方获得招生热线号码的方式，比如报纸、电视、路牌、短信等，方便统计分析媒体投放效果；系统也支持将不同的媒体以不同的招生热线号码发布出去，系统自动记录各种电话的媒体来源，自动生成各种报表；通过对媒体投放效果的分析，合理分配媒体投入资金，降低招生成本。
5.内部通讯零费用，节约运营成本，有效提高招生收益率
如果学校没有电话交换系统，那么所有电话之间不能相互通电话，相互转电话，通过实施我公司电话系统，实现内部通讯零费用，方便内部沟通，提高工作效率，节约通话成本。
6.领先的呼叫中心服务模式，在同行业竞争中拔得头筹
招生热线呼叫中心可以统一资源，提升形象；系统自动完成以前人工的操作，大大提高工作效率；系统存储客户资料，减少招生老师离职带来的生源损失；系统有强大的统计分析功能，这部分工作在以前人工操作的时候基本没有办法进行；系统可以对媒体投放进行评测，合理运用媒体资源，降低招生成本；系统还可以降低内部通讯成本。
UCC电话招生呼叫中心特点
1.高效的外呼系统，全面提高营销人员的效率

号码批量导入功能告别重复拨号烦恼，节省大量时间；
号码历史记录自动查询，学生联络情况一点即知，并配合特别设计的教育CRM信息管理系统，实现来电、去电同时弹屏；
强大的ACD功能实现来电技能分配，转接坐席、转接分机、转接电话、转接语音信箱一步到位；
状态排名榜单，展开内部竞赛，员工激励透明化，提高工作积极性。
2.全程客户生命周期管理系统，全方位跟踪客户
[image: 全方位跟踪客户]
运用营销学漏斗理论，实现客户状态分类管理，跟踪过程状态晋级，构建客户价值金字塔；
智能来电分配，实现咨询师与学员的一对一服务；
预约提醒功能帮助咨询师及时与学员进行沟通；
详细的客户资料表和历史沟通记录，配合简便实用的知识库查询系统，给销售人员更多的支持；
班长监听、插话、强拆功能有效实现员工工作过程监督和管理，提高客户满意度。
3.智能化的系统功能和智能化的业务功能，满足多方需要
[image: 智能呼叫中心导航系统]
智能IVR语音导航系统，引导学生选择需要的服务，按键选择业务类型，还可统计业务访问量；
智能ACD来电排队及分配功能，帮助学生找到最适合的咨询师为其服务；
强大的数据分析系统，参与领导决策，提高机构反应速度和整体工作效率。
数据来源分析——出手更准确
考生过程分析——方法更得当
营销人员效率分析——绩效管理更透明
4.多层数据安全体系，确保数据安全
[image: 数据安全]
实现系统信息备份，保证呼叫中心运营过程中数据安全；
数据加密技术，确保信息仅在内部局域网传播；
从数据库中信息不可任意拷贝，数据查询导出受角色权限限制；
学生资料、沟通记录和沟通录音全部保存在学校数据库中，不会随人员流动而流失；
服务器运行采用先进的linux系统，维护采用WEB界面，具有高稳定性、可靠性、安全防毒的特点。
5.灵活的分布式IP坐席及多终端接入技术，方便多地域统一管理
[image: IP分布式呼叫中心坐席接入]
IP分布式坐席接入，只要能上网就可建坐席；
最大化利用学校原有资源，可使用电脑坐席、电话、手机等多种话务终端；
灵活的转接功能，坐席忙或不在电话边可转接到设定的手机或其他固话，最大限度减少漏接电话；
软件使用灵活方便，可灵活设置系统模块、人员角色、学校亮点等信息，灵活查询学生信息以及外呼咨询人员的工作情况，更具灵活的分析和统计报表，可以自定义查询生源的各种转化情况。
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